Vseobecné obchodné podmienky pre sluzbu virtualne sidlo

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju poskytovanie sluzby virtualne sidlo pod
znackou sidlo.online.

1.1 Poskytovatelom sluzby je vzdy spoloc¢nost, ktora prevadzkuje adresu zvolent objednavatelom, a to podla
tychto tabuliek. Poskytovatel je zdroven uvedeny v potvrdeni objedndvky a na fakture.

Poskytovatel Synapse Group, s.r.0.

Adresa sidla pre klientov Gorkého 10, 811 01 Bratislava — Staré Mesto

ICo 51648 679

Sidlo Pod Juhom 7666, 911 01 Trencin

Zapis Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 38332/R
DPH platitel DPH, DIC 2121015259, IC DPH SK2121015259

Poskytovatel Performance Brands s. r. o.

Adresy sidla pre klientov Pod Juhom 7666, 911 01 Trencin; Rulandska 2829/2, Trendin

ICo 53 708 024

Sidlo Gorkého 10, 811 01 Bratislava — mestska cast Staré Mesto

Zapis Obchodny register Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 152141/B
DPH nie je platitel DPH, DIC 2121477325

1.2 Kontaktné udaje poskytovatelov: e-mail info@sidlo.online, telefén +421 944 100 800 (pondelok az piatok
9:00 — 17:00), web www.sidlo.online. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, inSpektorat prislusny
podla sidla poskytovatela.

1.3 Sluzby su uréené vyluéne podnikatelom, t. j. prdvnickym osobam, fyzickym osobam podnikatelom a osobam,
ktoré zakladaju obchodnu spoloénost. Objednavkou objednavatel potvrdzuje, ze kond v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti. Poskytovatel neuzatvara zmluvy so spotrebitelmi.

1.4 Pravne vztahy medzi poskytovatefom a objednavatelom sa riadia zmluvou, tymito VOP, cennikom a zakonom
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,0bchodny zakonnik*).

1.5 Zmluva nie je ndjomnou zmluvou. Objednavatelovi nevznika pravo uzivat nehnutelnost ani jej ast.

2. Definicie pojmov

Pojem Vyznam

Objednavatel podnikatel alebo zakladatel obchodnej spolo¢nosti, ktory si objednal sluzbu
Zmluva zmluva o poskytnuti sluzby virtualne sidlo uzavreta podla ¢lanku 3

Suhlas pisomny suhlas vlastnika alebo opravneného uZivatela nehnutelnosti s

umiestnenim sidla alebo miesta podnikania objedndvatela na zvolenej adrese
Adresa adresa nehnutelnosti podla bodu 1.1, ktoru si objednavatel zvolil

Obdobie zaplatené obdobie trvania zmluvy, spravidla 12 alebo 24 mesiacov

sidlo.online — VOP a zasady ochrany osobnych Gdajov — strana 1



Pojem Vyznam

Zapis zapis adresy do obchodného registra, Zivnostenského registra alebo iného
registra, ako aj podanie navrhu na takyto zapis

Zasielka listova zasielka adresovana objedndavatelovi a doru¢end na adresu

Kontaktny e-mail e-mailovd adresa objedndvatela uvedena v objednavke alebo neskoér pisomne
oznamena

Dorucovacia adresa adresa v Slovenskej republike, na ktoru poskytovatel preposiela zasielky

Cennik aktualny cennik sluZieb zverejneny na webe www.sidlo.online

3. Uzavretie zmluvy a predmet sluzby

3.1 Objednavku mozno urobit cez webovy formular alebo e-mailom. Zmluva vznika potvrdenim objednavky
poskytovatelom, najneskor viak thradou ceny objednavatelom. Uhradou objednévatel potvrdzuje, 7e sa s VOP a
cennikom oboznamil a suhlasi s nimi.

3.2 Predmetom sluzby je:

vydanie Suhlasu v elektronickej podobe,

oznacenie postovej schranky obchodnym menom objednavatels,
preberanie a Uschova zasielok podla ¢lanku 4,

ozndmenie o prijatej zasielke na kontaktny e-mail,

preposielanie zasielok na dorucovaciu adresu jedenkrat mesacne,

o vk w N e

skenovanie zdasielok na poziadanie za podmienok podla cennika.

3.3 Poskytovatel doruci Suhlas do 24 hodin od pripisania ceny na jeho Ucet a od dorucenia Udajov potrebnych na
jeho vystavenie. Pred thradou ceny nie je poskytovatel povinny plnit.

3.4 Poskytovatel moze objednavku odmietnut aj bez uvedenia dévodu. Ak uz prijal platbu, vrati ju v plnej vyske
do 14 dni.

3.5 Objednavatel zodpoveda za splnenie zdkonnych podmienok na Zapis. Ak Zapis nie je mozny z dévodov na
strane objedndvatela, nevznikd mu narok na vratenie ceny, s vynimkou postupu podla bodu 6.3.

3.6 Suhlas ma len evidenény charakter. Objednavatel nesmie do nehnutelnosti vnasat veci ani na nej
umiestiiovat vlastné oznadenia. Objednavatel vyhlasuje, Ze v nehnutelhosti nema ziadny majetok.

3.7 Objednavatel je povinny pouzivat adresu v stlade s pravnymi predpismi a dobrymi mravmi. Adresu nesmie
uvadzat ako prevadzku ani miesto, kde prijima klientov, ak sa strany pisomne nedohodnu inak.

3.8 Objednavatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi zmenu obchodného mena,
Statutdrneho organu, kontaktného e-mailu a dorucovacej adresy.

4. Posta

4.1 Na preberanie doporucéenych zasielok a zasielok do vlastnych riuk objednavatel udeli poskytovatelovi
plnomocenstvo na tlacive Slovenskej posty. Bez plnomocenstva poskytovatel prebera iba obycajné zasielky.

4.2 Poskytovatel prebera listové zasielky s hmotnostou do [1 kg] a hribkou do [3 cm]. Baliky, kuriérske zasielky a
zasielky na dobierku nepreberd, ak sa strany pisomne nedohodnu inak.

4.3 O prevzatej zasielke poskytovatel informuje objednavatela na kontaktny e-mail do 2 pracovnych dni.

4.4 Zasielky poskytovatel preposiela jedenkrat mesacne na dorucovaciu adresu v Slovenskej republike. Cena
zahfia preposlanie najviac 20 zasielok za mesiac. Zasielky nad tento limit, mimoriadne preposlanie a preposlanie
do zahranicia su spoplatnené podla cennika.
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4.5 Na zZiadost objednavatela poskytovatel zasielku otvori a jej obsah naskenuje. Objednavatel na to udeluje
suhlas a berie na vedomie, Ze poskytovatel sa s obsahom zasielky oboznami.

4.6 Osobné vyzdvihnutie zasielok je moZzné po predchadzajucej dohode na adrese Polyfunkcia Rulandska,
Rulandska 2829/2, Trencin, v pracovnych drioch od 9:00 do 17:00.

4.7 Zasielky, ktoré sa nepreposielaju, poskytovatel uschovdva 40 dni od prevzatia. Po uplynuti tejto lehoty ich
moze skartovat.

4.8 Reklamné a hromadne rozosielané tla¢oviny poskytovatel bez ozndmenia zlikviduje.

4.9 Ak sa preposlana zasielka dvakrat po sebe vrati ako nedorucend, poskytovatel preposielanie pozastavi a
informuje objedndvatela e-mailom.

4.10 Ak je objednavatel v omeskani s akoukolvek platbou, poskytovatel mdze az do jej Uhrady pozastavit
preposielanie, skenovanie aj vydaj zasielok.

4.11 Ak pocet zasielok opakovane presiahne 30 za mesiac, poskytovatel m6ze navrhnut Gpravu ceny. Ak
objednavatel Upravu neprijme, poskytovatel méze zmluvu vypovedat podla bodu 6.6.

5. Cena a platobné podmienky

5.1 Cena sluzby sa urcuje podla cennika platného v den objedndavky, ak nie je v potvrdeni objednavky uvedené
inak.

5.2 Synapse Group, s.r.o. je platitefom DPH. Jej ceny uvedené v cenniku su konec¢né a zahffiaju DPH v zakonnej
vyske. Performance Brands s. r. o. nie je platitelom DPH, jej ceny su konecné.

5.3 Cena sa plati vopred za celé Obdobie na zdklade faktury alebo zalohovej faktury so splatnostou 7 dni pokial
nie je dohodnuté osobitne inak. Objedndavatel suhlasi so zasielanim faktur v elektronickej podobe na kontaktny
e-mail.

5.4 Spoplatnené doplnkové sluzby poskytovatel fakturuje po ich poskytnuti so splatnostou 14 dni.
5.5 Pri omeskani s platbou ma poskytovatel narok na urok z omeskania v zakonnej vyske.

5.6 Zmena cennika sa nevztahuje na u? zaplatené Obdobie. Pre predizené Obdobie plati cennik, ktory
poskytovatel oznamil objednavatelovi najneskor 45 dni pred koncom Obdobia. Ak objednavatel s novou cenou
nesuhlasi, mbze zmluvu ukoncit ku koncu Obdobia podla bodu 6.2.

5.7 Ak je objednavatel v omeskani s platbou viac ako 14 dni, poskytovatel moze pozastavit poskytovanie sluzby.
Pri omeskani dlhsom ako 30 dni mdze postupovat podla bodu 6.6.

6. Trvanie, predl'ienie a ukoncenie zmluvy

Objednavatel m6ze zmluvu kedykolvek vypovedat. Pri vypovedi v prvom mesiaci zaplati pausalny poplatok 99
EUR, neskor za zacaté mesiace do konca mesiaca vypovede, najmenej za 3 mesiace; zvySok ceny sa vrati.

6.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, na Obdobie 12 alebo 24 mesiacov. Obdobie zaéina plynut driom
dorucenia Suhlasu.

6.2 Zmluva sa automaticky predlZuje o rovnako dihé Obdobie, ak objedndvatel najneskor 30 dni pred koncom
Obdobia neoznami e-mailom, Ze o prediZenie nema zaujem. Poskytovatel zasle objednavatelovi pripomienku s
fakturou na dalSie Obdobie najneskor 45 dni pred jeho koncom.

6.3 Vypoved objednavatela. Objednavatel mdze zmluvu kedykolvek vypovedat aj bez uvedenia dévodu, e-
mailom alebo pisomne. Zmluva skon¢i poslednym diiom kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola vypoved’
dorucend. Ak bola vypoved dorucend po uplynuti prvého mesiaca Obdobia a tento den by nastal skér ako
uplynutie 3 mesiacov od zaciatku Obdobia, zmluva skonci uplynutim 3 mesiacov od zaciatku Obdobia.
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6.4 Cena pri vypovedi. Ak bola vypoved doruéend pred doruc¢enim Suhlasu alebo do uplynutia prvého mesiaca
Obdobia, poskytovatelovi patri pausalny poplatok za zriadenie a zrusenie sluzby vo vyske 99 EUR. Synapse
Group, s.r.o. k tomuto poplatku pripocita DPH v zdkonnej vyske.

Ak bola vypoved dorucend neskér, objedndvatel zaplati mesacnu sadzbu za kazdy zacaty mesiac Obdobia do
skonéenia zmluvy, najmenej vsak za 3 mesiace.

Mesacna sadzba je cena za Obdobie vydelena poctom jeho mesiacov. Ak zmluva na Obdobie 24 mesiacov skon¢i
pred uplynutim 12 mesiacov, pouzije sa mesacna sadzba podla cennika pre Obdobie 12 mesiacov.

Rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou podla tohto bodu poskytovatel vrati do 14 dni od skoncenia zmluvy, nie
vsak skor, ako objednavatel spini povinnost podla bodu 7.1. Poskytovatel si moze proti vracanej sume zapocitat
svoje splatné pohladavky.

6.5 Priklad pre Obdobie 12 mesiacov za 216 EUR, t. j. mesa¢nd sadzba 18 EUR:

Vypoved alebo skonéenie zmluvy Plati Vrati sa
vypoved'v 1. mesiaci 99 EUR 117 EUR
vypoved'v 2. alebo 3. mesiaci, skoncenie po 3 mesiacoch 54 EUR 162 EUR
skoncenie v 6. mesiaci 108 EUR 108 EUR
skoncenie v 9. mesiaci 162 EUR 54 EUR
skoncenie v 12. mesiaci 216 EUR 0 EUR

Pri Synapse Group, s.r.o. sa k poplatku 99 EUR pripocita DPH a vratend suma sa o tuto DPH znizi.

6.6 Poskytovatel moze zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou jeden mesiac alebo od nej odstupit s okamZitou
udinnostou, ak:
1. je objednavatel v omeskani s platbou viac ako 30 dni,

2.  objedndvatel pouziva adresu na konanie v rozpore s pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo
je dané dévodné podozrenie z takého konania,

konanie objednavatela poskodzuje dobré meno poskytovatela,
4.  objednavatel porusuje body 3.6, 3.7 alebo 4.11,

bol na majetok objedndvatela vyhlaseny konkurz alebo povolend restrukturalizacia.
V tychto pripadoch sa zaplatend cena nevracia.

6.7 Ak poskytovatel strati opravnenie poskytovat adresu, pontkne objednavatelovi ind svoju adresu. Ak ju
objednavatel neprijme, poskytovatel vrati pomernu Cast ceny za celé nevyéerpané mesiace.

6.8 Drilom skonéenia zmluvy zanika Suhlas. Poskytovatel je opravneny o tom informovat registrovy sud,
Zivnostensky Urad, iné organy a osoby, ktoré objednavatela na adrese hladajui, a domahat sa uvedenia
zapisanych Udajov do stladu so skuto¢nostou.

6.9 Oznamenia podla tohto ¢lanku mozno urobit e-mailom. Oznamenie objednavatela musi byt odoslané z

kontaktného e-mailu.

7. Povinnosti po skonceni zmluvy a zmluvna pokuta

7.1 Objednavatel je povinny zabezpedit, aby adresa najneskor do 30 dni od skoncenia zmluvy nebola zapisana
ako jeho sidlo ani miesto podnikania v Ziadnom registri.

7.2 Ak objednéavatel tdto povinnost nesplni, zaplati poskytovatelovi zmluvni pokutu 10 EUR za kazdy zacaty den
omeskania, po¢nuc 31. diilom od skoncenia zmluvy. Zmluvna pokuta je splatna do 14 dni od dorucenia faktury.
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7.3 Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd narok poskytovatela na ndhradu skody v rozsahu, v akom skoda
prevysuje zmluvnu pokutu.

7.4 Po skonceni zmluvy poskytovatel zasielky pre objedndvatela neprebera. Zasielky prevzaté pred skoncenim
zmluvy uschovava 30 dni a potom ich méze skartovat.

7.5 Ukoncenim zmluvy nezanikaju naroky poskytovatela na zaplatenie ceny, urokov z omeskania, zmluvnej
pokuty a ndhrady skody.

8. Zodpovednost, reklamacie a zavere¢né ustanovenia

8.1 Poskytovatel nezodpovedad za obsah zasielok, za ich stratu alebo oneskorenie spdsobené postovym
podnikom alebo kuriérom, ani za Skodu spdsobenu nespravnymi alebo neaktudlnymi idajmi objednavatela.

8.2 Strany sa dohodli, Ze skoda, ktori mozno predvidat pri uzavreti zmluvy podla § 379 Obchodného zakonnika,
nepresahuje cenu zaplatenu za prislusné Obdobie.

8.3 Reklamdciu sluzby objedndvatel uplatni e-mailom na info@sidlo.online bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 14 dni od zistenia nedostatku. Poskytovatel reklamaciu vybavi do 30 dni.

8.4 Spracuvanie udajov zo zasielok. Pri preberani, skenovani a preposielani zasielok spracuva poskytovatel
osobné Udaje, ktoré zasielky obsahuju, ako sprostredkovatel objednévatela podla €l. 28 nariadenia (EU)
2016/679 (GDPR). Pritom plati, Ze:

1 pokynom objedndvatela je objednana sluzba a jeho Ziadosti podla ¢lanku 4,

2 poskytovatel zachovédva o obsahu zasielok ml¢anlivost a zaviazZe k nej aj osoby, ktoré s nimi pracuju,

3.  poskytovatel prijima primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu udajov,

4 objedndvatel suhlasi s vyuZitim dalsich sprostredkovatelov uvedenych v zdsadach ochrany osobnych

udajov,
5.  skeny zasielok poskytovatel vymaze najneskor 90 dni po skonceni zmluvy.

8.5 Pisomnosti sa dorucuju na kontaktny e-mail alebo na adresu sidla strany zapisanu v registri. Pisomnost
odoslana postou sa povazuje za dorucenu najneskor treti pracovny def po odoslani.

8.6 Poskytovatel mdze VOP menit. Zmenu zverejni na webe a oznami ju objednévatelovi e-mailom najmenej 30
dni pred jej G¢innostou. Pre existujicu zmluvu zmena plati od zadiatku najblizdieho predizeného Obdobia, ak
objedndvatel zmluvu neukonci podla bodu 6.2.

8.7 Odchylné dojednania v zmluve alebo v potvrdeni objednavky maju prednost pred tymito VOP.
8.8 Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostdvaju v platnosti.
8.9 Spory rozhoduju prislusné sudy Slovenskej republiky podla slovenského prava.

8.10 Tieto VOP nadobudaju Gcinnost dria 1. 1. 2026. Vztahuju sa na zmluvy uzavreté odo diia ich uéinnosti. Na
skor uzavreté zmluvy sa vztahujd od zadiatku ich najblizSieho predizeného Obdobia podla bodu 8.6.
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Zasady ochrany osobnych udajov

Osobné udaje spractivame len v rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzby virtualne sidlo, na plnenie
zdkonnych povinnosti a so sihlasom na analytiku webu. Tieto zasady plnia informacnu povinnost podla ¢l. 13 a
14 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR).

Prevadzkovatel

Prevddzkovatelom je poskytovatel, s ktorym ste uzavreli zmluvu: pri adrese v Bratislave Synapse Group, s.r.o., pri
adresach v Trencine Performance Brands s. r. o. Identifikacné Udaje oboch spolo¢nosti su uvedené v bode 1.1
VOP. Webovu stranku www.sidlo.online prevadzkuje Synapse Group, s.r.o. Kontakt pre otazky k osobnym
udajom: info@sidlo.online, +421 944 100 800. Zodpovednu osobu sme neurcili, pretoZze ndm to zdkon neuklada.

Ucely, pravne zéklady a doby uchovavania

1. Uzavretie a plnenie zmluvy (Sthlas, posta, oznamenia). Udaje: meno a priezvisko podnikatela alebo
$tatutara, obchodné meno, ICO, adresy, e-mail, telefén. Pravny zéklad: plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR. Doba uchovavania: pocas zmluvy a 4 roky po jej skonceni.

2. Uétovnictvo a dane. Udaje: fakturaéné tdaje. Pravny zaklad: zakonna povinnost, €l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR (zdkon o uctovnictve, zakon o DPH). Doba uchovavania: 10 rokov.

3. Vymaéhanie pohladavok a oznamenia tiradom po skonéeni zmluvy. Udaje: identifikaéné udaje, Gidaje o
zmluve a platbach. Pravny zéklad: opravneny zaujem, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Doba uchovavania: do
vyrieSenia veci, najdlhsie do preml¢ania narokov.

4.  Evidencia prijatej posty. Udaje: Gdaje odosielatela a adreséta na obalke. Pravny zaklad: plnenie zmluvy
a opravneny zaujem. Doba uchovdvania: pocas Uschovy zasielky podla VOP.

5.  Odpovede na otazky a dopyty. Udaje: meno, e-mail, telefén, obsah spravy. Pravny zaklad: opatrenia
pred uzavretim zmluvy alebo opravneny zaujem. Doba uchovavania: 1 rok od poslednej komunikacie.

6. Analytika webu (Google Analytics). Udaje: cookies, online identifikatory, idaje o naviteve. Pravny
zaklad: suhlas, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Doba uchovavania: do odvolania suhlasu, najdlhsie 14
mesiacov.

Obsah zasielok, ktoré pre klientov skenujeme, spracivame ako sprostredkovatel klienta podla bodu 8.4 VOP.

Zdroje udajov

Udaje ziskavame od vas alebo od spolo¢nosti, ktora sluzbu objednala (napriklad Udaje konatela). Niektoré Gdaje
overujeme vo verejnych registroch, najma v obchodnom a Zivnostenskom registri.

Prijemcovia

Prijemca Uloha

SuperFaktura fakturacny systém

WebSupport hosting webu a e-mailu

Google Ireland Limited analytika webu (len so suhlasom)
Slovenska posta a kuriérske preposielanie zasielok

spolocnosti

externy uctovnik Helwitax s. r. vedenie Uctovnictva
o.

advokat, sudy a organy verejnej = pri vymahani narokov alebo na zaklade zakona
moci
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Google moZe Udaje prenasat do USA. Prenos sa opiera o rdmec ochrany tdajov EU — USA (EU-US Data Privacy
Framework). Iné prenosy do tretich krajin nevykonavame. Automatizované rozhodovanie ani profilovanie
nepouzivame.

Vase prava

Mate pravo na pristup k tdajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania a prenosnost. Proti
spractvaniu na zaklade opravneného zaujmu mozete namietat. Sthlas s analytikou mozete kedykolvek odvolat v
nastaveniach cookies na webe, bez vplyvu na zakonnost skorsieho spracuivania.

Ziadosti posielajte na info@sidlo.online, vybavime ich do 1 mesiaca. Staznost mdzete podat na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Poskytnutie Gdajov na tUcely zmluvy je potrebné na jej uzavretie. Bez nich sluzbu poskytnat nemézeme.

Cookies

Nevyhnutné cookies pouzivame bez suhlasu, pretoZze zabezpecuju fungovanie webu. Analytické cookies
ukladdme len po udeleni sthlasu v cookie liste.

Cookie Poskytovatel Ucel Platnost
cookie na uloZenie volby Synapse Group, s.r.o. uloZenie volby suhlasu 12 mesiacov
suhlasu

_ga Google rozliSenie navstevnikov 2 roky

_ga <ID merania> Google uchovanie stavu relacie 2 roky

Tieto zdsady su uUcinné od 1. 1. 2026.

sidlo.online — VOP a zasady ochrany osobnych Gdajov — strana 7



